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1. PROSES PENDAFTARAN 

1.1 REGISTRASI 

➔ Mengakses aplikasi CSMS PLN melalui alamat: 

http://csms.hsse.pln.co.id/ 

 

Gambar 1.1 Halaman Utama Aplikasi 

Bagi kontraktor/vendor belum terdaftar sebagai mittra PT PLN dapat melakukan 

registrasi pada aplikasi CSMS (Contractor Safety Management System) dengan cara 

sebagai berikut: 

➔ Klik jawaban “Buat Akun” untuk melakukan proses registrasi. 

 

Gambar 1.2 Formulir Registrasi Kontraktor/Vendor 

1. Istilah 15 Digit Nomor NPWP yang dimiiki oleh perusahaan. Nomor NPWP akan 

menjadi password untuk Login pada aplikasi CSMS. Apabila ada kesalahn 

pengisian jumlah digit Nomor NPWP, maka akan ada notifikasi peringatan 
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2. Tulislah Nama Perusahaan secara lengka beserta singkatannya (jika ada). 

Tulislah Nama Direktur dari Perusahaan yang didaftarkan sebagai kontraktor 

mitra 

3. Tulislah Alamat lengkap perusahaan 

4. Tulislah Kode Pos dari Alamat Perusahaan 

5. Tulislah Nomor Telepon Perusahaan 

6. Tulislah Alamat Email Perusahaan yang akan disimpan sebagai Username untuk 

melakukan proses Login 

Email yang digunakan untuk mendaftar akun hanya bisa digunakan satu kali 

7. Pilih Unit Induk untuk Pendaftaran CSMS 

 

8. Pilih Sub Unit Induk untuk Pendaftaran CSMS, daftar sub unit induk yang 

ditampilkan akan menyesuaikan dengan Unit Induk yang dipilih 

 

9. Pilih Kategori Proses Bisnis untuk pendaftaran CSMS 
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➔ Isi Password dua kali untuk mengkonfirmasi password yang akan digunakan saat 

login aplikasi CSMS apabila setelah berhasil melakukan registrasi. Password yang 

diisi harus memiliki panjang minimal 8 karakter dengan komposisi huruf besar-

angka-spesial karakter. 

 

Apabila jumlah karakter tidak sesuai, maka akan muncul notifikasi seperti berikut 

 

Apabila password tidak sesuai, maka akan muncul notifikasi seperti berikut 

 

➔ Tuliskan Captcha sesuai karakter yang terulis di kolom captcha 

➔ Klik tombol “Registrasi” untuk melanjutkan proses registrasi 

 

Periksa kembali isian dari kolom registrasi kontrakyor. Apabila dikembalikan 

pada salah satu isian dengan tanda menyala biru atau muncul peringatan This filed 

is required, maka lengkapi isian tersebut dengan benar.  



 

KONTRAKTOR/ VENDOR –  4 
 

 atau  

➔ Klik “Login” untuk kembali ke halaman login CSMS 

 

➔ Apabila registrasi berhasil dilakukan maka akan muncul notifikasi seperti Gambar 

1.3 berikut: 

 

Gambar 1.3 Notifikasi Registrasi Berhasil 

➔ Lakukan verifikasi untuk akun melalui email yang masuk dengan klik link yang 

tertera pada email 

 

➔ Apabila berhasil melakukan verifikasi akun, maka kontraktor akan dikembalikan 

ke halaman utama aplikasi CSMS PLN 
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1.2 FAQ 

Apabila kontraktor/vendor memiliki beberaoa pertanyaan terkait proses dalam 

CSMS dapat mennggunakan fitur FAQ pada halaman utama aplikasi 

➔ Klik FAQ 

 

Sistem akan menampilkan daftar pertanyaan yang sering ditanyakan oleh para 

kontraktor/vendor sebagaimana Gambar 1.4 di bawah ini 

 

Gambar 1.4 Halaman FAQ 

➔ Pilih salah satu pertanyaan untuk melihat jawaban/informasi yang dapat 

menjawab pertanyaan tersebut 
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1.3 LOGIN 

Bagi kontraktor/vendor yang berhasil melakukan registrasi dapat melakukan 

Login dan masuk ke aplikasi CSMS menggunakan akun yang telah terdaftar pada 

CSMS atau melalui SSO PLN: 

 

Gambar 1.5 Isian Login Aplikasi CSMS 

➔ Kontraktor/Vendor menuliskan Username/Email yang digunakan saat proses 

Registrasi 

➔ Kontraktor/Vendor menuliskan Nomor NPWP yang digunakan saat proses 

Registrasi 

➔ Klik icon  pada kolom password untuk melihat kata sandi yang diisikan 

➔ Tuliskan Captcha sesuai karakter yang terulis di kolom captcha 

➔ Klik tombol “Login” untuk masuk ke dalam aplikasi CSMS 

➔ Apabila Kontraktor/Vendor lupa dengan password yang digunakan saat Registrasi 

dapat menggunakan fitur “Lupa Password?” untuk membuat password baru pada 

aplikasi CSMS 

 

Muncul halaman untuk mengganti password dengan ketentuan yang sama dengan 

saat melakukan registrasi kontraktor/vendor baru 
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Apabila password telah berhasil diganti melalui email yang telah dikirimkan dan 

telah terdaftar pada aplikasi CSMS, maka aplikasi akan mengirimkan link untuk 

mengganti password dan user akan mendapatkan notifikasi pengiriman link

 

Masukkan pasword baru yang akan digunakan untuk login aplikasi CSMS 
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Apabila password yang diinputkan tidak sama, maka akan muncul notifikasi 

seperti berikut  

 

➔ Apabila kontraktor/vendor telah berhasil mengganti password baru, maka akan 

ada notifikasi bahwa kontraktor/vendor dapat melanjutkan proses Login kembali 

 

➔ Apabila login berhasil maka akan muncul halaman utama aplikasi CSMS seperti 

pada Gambar 1.6 di bawah ini 



 

KONTRAKTOR/ VENDOR –  9 
 

 

Gambar 1.6 Balaman Beranda 

➔ Kontraktor/vendor yang telah berhasil login aplikasi CSMS juga dapat melakukan 

penggantian password secara berkala menggunakan fitur “Change Password” 

 

➔ Ketikkan password (dua kali) dengan panjang minimal 8 karakter dengan kriteria 

huruf-angka. Apabila password yang ddinputkan tidak sesuai, maka akan muncul 

notifikasi pada aplikasi bahwa password tidak sesuai 
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➔ Apabila kontraktor/vendor telah berhasil melakukan pengantian password, 

maka akan muncul notifikasi sebagai berikut 

 

1.4 MENGUPDATE PROFIL 

➔ Klik menu “PROFILE” yang terdapat di sebelah kiri aplikasi sehingga muncul 

halaman profile seperti Gambar 1.7 di bawah ini.  

 

Gambar 1.7 Halaman Profile 

Kontraktor/Vendor harus melengkapi data profil sebagai kelengkapan pengisian 

Formulir Prakualifikasi CSMS 

➔ Periksa kembali Nama Perusahaan, Nama Direktur, Email, Telepon, No. TDP, No. 

SIUJK, Mobile Phone, Provinsi, No. PKP, Titik Koordinat Perusahaan, Website, 

Alamat, Kode Pos, No. SIUP, No. Akta Pendirian, Fax, Kota, dan Alamat Lengkap 

Perusahaan 
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➔ Klik tombol “Update” untuk menyimpan perubahan data yang telah dilakukan 

 

 

Apabila Kontraktor/Vendor belum melengkapi data profile perusahaan, 

maka apabila mengakses menu “PRAKUALIFIKASI” akan tampil notifikasi 

sebagaimana Gambar 1.8 berikut. Notifikasi menunjukkan bahwa 

Kontraktor/Vendor harus melengkapi data profil untuk melanjutkan proses 

Prakualifikasi. 

 

Gambar 1.8 Notifikasi untuk Melengkapi Dat a Profile 

1.5 MENCETAK DATA PROFIL 

➔ Klik Tombol “Cetak Profil” yang terletak di kanan atas halaman profile 

 

➔ Unduh dokumen atau lakukan cetak profile perusahaan. Hasil cetak dokumen akan 

tampak seperti gambar berikut ini 
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2. MELAKUKAN SELF ASSESSMENT 

2.1. MENGISI FORM PRAKUALIFIKASI CSMS 

➔ Klik menu “PRAKUALIFIKASI” untuk melihat halaman prakualifikasi seperti 

Gambar 2.1 di bawah ini 

 

Gambar 2.1 Halaman Prakualifikasi 

➔ Kontraktor/Vendor dapat melihat dan mengunduh daftar isian pertanyaan dan 

kriteria penilaian prakualifikasi pada fitur “Download Prasyarat Prakualifikasi” 
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➔ Status dari setiap proses yang dilalui oleh kontraktor/vendor pada tahap 

prakualifikasi dapat dilihat pada bagian atas sebelum catatan 

 

Ada lima status yang untuk setiap tahap yang dilalui selama proses prakualifikasi, 

yaitu: 

a. Progress Self Assesment 

b. Verifikasi Dokumen 

c. Verifikasi Lapangan 

d. Terbit BA Prakualifikasi 

e. Terbitkan Sertifikat 

f. Terbit Sertifikat 

➔ Sebagaimana catatan yang tertulis di bagian atas formulir penilaian prakualifikasi, 

nilai yang diberikan untuk setiap pertanyaan Prakualifikasi sesuai dengan kondisi 

perusahaan saat in 

Ada tiga rentang nilai interprestasi untuk menjawab setiap pertanyaan pada form 

prakualifikasi, yaitu Nilai 0, 1, dan 2. Nilai 0 menunjukkan bahwa 

kontraktor/vendor tidak dapat memenuhi pertanyaan. Sedangkan interpretasi 

pada nilai 1 dan 2 dapat dilihat sesuai dengan keterangan yang tertulis di bawah 

tombol masing-masing penilaian. Setiap pertanyaan memiliki keterangan yang 

berbeda pada penilaian interprestasi 1 dan 2 
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➔ Klik tombol “+ Tambah Lampiran” apabila kontraktor/vendor memilih nilai 1 

atau 2 serta memiliki bukti tertulis berupa file dengan format pdf dengan 

maksimum ukuran file: 2Mb 

 

➔ Klik “Pilih File” untuk mengunggah bukti dari penilaian interpretasi yang dipilih 

dari device masing-masing user. Apabila file yang dilampirkan lebih dari 1 (satu), 

maka Klik lagi tombol “+ Tambah Lampiran” 

 

➔ Klik Tombol “SIMPAN (Draft)” untuk menyimpan draft self assessment Formulir 

Prakualifikasi 

 

➔ Kontraktor/Vendor dapat mengupdate draft self assessment yang telah diisi 

sebelumnya. 

▪ Untuk melihat file yang telah diunggah sebelumnya, klik tombol “Preview” 

▪ Untuk mengunduh file yang telah diunggah, klik tombol “⤓ Download 

Lampiran” 

▪ Apabila user ingin mengganti file yang telah diunggah, maka klik tombol 

“Hapus” untuk menghapus file sebelumnya dan mengunggah dokumen yang 

baru 

 

➔ Kontraktor/Vendor dapat melihat hasil penilaian self asessment yang telah 

dilakukan pada menu yang sama “PRAKUALIFIKASI” dan status dokumen telah 

berubah menjadi VERIFIKASI DOKUMEN 
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2.2. MENGAJUKAN FORM PRA KULIFIKASI CSMS 

➔ Klik Tombol “SUMBIT” untuk mengirimkan hasil sel assessment pada unit yang 

dituju. Pastikan bahwa seluruh pertanyaan pada formulir Prakualifikasi telah 

terisi dengan benar 

 

➔ Klik “Oke” untuk melanjutkan proses Submit self assessment tahap prakualifikasi 

 

➔ Muncul pemberitahuan bahwa self assessment telah berhasil disimpan (dikirim ke 

unit yang dituju) 

 

2.3. MELIHAT SERTIFIKAT CSMS 

Menu “KONTRAKTOR>>SERTIFIKAT” akan muncul setelah Kontraktor/Vendor 

melalui proses penilain prakualifikasi dan melakukan Logout>>Login kembali 

setelah melakukan self assessment. 
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➔ Klik menu “KONTRAKTOR>>SERTIFIKAT” untuk melihat status kepemilikan 

sertifikat CSMS. Apabila Kotraktor/Vendor belum memiliki sertifikat CSMS, maka 

halaman akan menunjukkan tabel sertifikat yang masih kosong sebagaimana 

Gambar 2.2. 

 

Gambar 2.2 Halaman Daftar Sertifikat yang Dimiliki Konttraktor/Vendor (Kosong) 

➔ Apabila kontraktor/vendor telah memiliki sertifikat, maka tabel akan berisi baris 

data sertifikat sebagaima gambar di bawah ini 

 

Gambar 2.3 Halaman Daftar Sertifikat yang Dimiliki Konttraktor/Vendor 

➔ Klik tombol “Cetak Sertifikat” untuk mencetak sertifikat CSMS yang dimiliki. 

Gambar 2.3 di bawah ini merupakan sertifikat CSMS yang akan dimiliki oleh 

setiap kontraktor/vendor yang mengikuti kegiatan prakualifikasi CSMS 
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Gambar 2.4 Sertifikat CSMS 

2.4. UPGRADE SERTIFIKAT CSMS 

Upgdare sertifikat dapat dilakukan oleh kontraktor/vendor yang telah memiliki 

sertifikat CSMS sebelumnya. Proses upgrdae dapat dilakukan kapanpun oleh 

kontraktor/vendor, namun secara kontinu dapat dilakukan setiap masa berlaku 

sertifikat CSMS telah habis, yaitu 3 (tiga) tahun sejak sertifikat CSMS dikeluarkan 

➔ Klik menu “PRAKUALIFIKASI”  

 

Gambar 2.5 Halaman Penilaian Prakualifikasi setelah Memiliki Sertifikat CSMS 
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➔ Klik menu “Upgrdae Sertifikat” untuk melakukan upgrade sertifikat dan 

melakukan self assessment kembali. 
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